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QUE ES Y PORQUE WEBCAM

WebCamp es la plataforma de reservas "on line", abierta a todos
los portales de reservas, que las canaliza hacia Unicamp

¢,Por qué WebCamp?
- El Camping da a cada portal las disponibilidades que mas le convienen.

- La comunicacion entre Unicamp y WebCamp se realiza en tiempo real y de
forma bidireccional: actualizacion permanente.

- No se duplican disponibilidades. Todas se distribuyen desde Unicamp.

- No hay un servidor de reservas a instalar en cada Camping: inversion nula en
magquinas especificas.

Cada Camping dispone de un BackOffice personalizado en el que puede
obtener estadisticas de reservas, de operatividad de cada portal y en el que
personaliza su sistema de reservas.

540.000
Reservas registradas por nuestros clientes gracias a ResaNet y WebCamp con un
cifra de negocio media de 250.000 euros por Camping equipado. Somos el lider
europeo en reservas por Internet para los Campings.
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SISTEMA DE RESERVAS "ON LINE

Gestionar una reserva nunca fue tan facil ni rapido.
¢, Por que?

1- Su Cliente:
Acceso a las reservas de su web (ThelisResa) o de un portal de reservas (integrado
en un sistema ThelisResa)
Selecciona las fechas, el tipo de emplazamiento y las rubricas, y genera la solicitud
de reserva.

2- El Camping:
Recepcion de reservas en Unicamp
Usted recupera las reservas directamente a medida que se generan.

3- El Camping:
Aceptacion y notificacion en Unicamp
Tras recuperar la reserva, puede decidir su aceptacién y posteriormente realizar la
notificacién a su cliente.
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SISTEMA DE RESERVAS MULTICANAL: TODO EN UN

Hc—}

Operador de reservas Venta Multicanal

\

s Y

- Sistema de reserva y venta multicanal integrado
- Push Marketing: inclusion de un apartado de ofertas destacadas o favoritas
- Redes Sociales: integracion en el propio Facebook del Camping
- Nuevas prestaciones de busqueda:
- flexibilidad de fechas: contraproposiciones
- multicamping

- clasificacion por categoria, precio, fechas, duracion
- multicompra en el mismo proceso de reserva
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SISTEMA DE RESERVAS. INTEGRACI

. Posibilidad de realizar reservas en 9 idiomas diferentes

- Personalizacion de colores: hoja de estilo

- Totalmente integrado en su pagina web con 3 posibles opciones:

Cajon

Integrado en web

Ventana independiente
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DESTACADOS

En la pagina inicial del sistema de reserva se pueden insertar tantas ofertas
destacadas como se desee para unas fechas concretas.

Push Marketing: es la manera de ofrecer el producto para que la compra sea
directa, sin tener que pasar por el proceso previo de seleccion. Compra inmediata
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PROCESO DE SOLICITU

La busqueda de disponiblidades se puede realizar de dos maneras:

- Por fechas

Fechas inicial y final concretas o con limites de "fecha inicial a partir de" y/o
de "fecha final no mas tarde de". Posibilidad ademas de flexibilizar la duracio
en dias: contraproposiciones

- Por periodos

En este caso los blogues estan limitados a fines de semana de 2 o 3 dias, y
semanas de 7 o 14 dias con fechas entre sabados, domingos o miércoles
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SOLICITUD DE RESERVA COMPLET/
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CESTA DE LA COMPR

Existe la posibilidad de hacer la reserva de varios alojamientos en el mismo proces
de compra, haciendo uso de la cesta para ir seleccionando y guardando dicha
reservas.

El pago de cada una de de éstas se puede realizar de forma distinta e independient
por ejemplo, uno por transferencia, otro por tarjeta de crédito y otro por cheque.

También es posible enviar la cesta directamente a un amigo para que éste pued
cursar la reserva registrada.
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FACEBOOK

Las reservas y los destacados que se ofrecen en la pagina web pueden ser
también accesibles simultaneamente desde el Facebook del Camping.

El enlace entre Facebook y el sistema de reservas es directo.

10




ThelisResa

UNICAMP. CENTRO DE CAPTURA DE RESERWAS

Todas las reservas realizadas enThelisResa o en cualquier Portal de Reservas integr
en WebCamp llegan a Unicamp

1- Aceptacion o rechazo de la reserva del cliente
2- Asignacion directa de un emplazamiento
3- Busqueda de clientes repetidos

4- Respuesta al cliente
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UNICAMP. CENTRO DE CAPTURA DE RESERV.

En caso de ACEPTACION de la reserva se produce la generacion AUTOMATICA
de:

- El cliente

- La estancia
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UNICAMP. CREACION DE RESERV.

La estancia queda creada sin tener que introducir ningun dato adicional obligatorio.

En este momento se puede afiadir, si se desea, un emplazamiento.
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BACKOFFICE. CONFIGURACION

Herramienta que permite configurar la plataforma de reservas
en cualgquier momento.

Existen 4 menuds de configuracion importantes:

Operadores Internet:
Cddigos de cada portal de reservas para acceder a la consulta de la disponiblidad que se
le asigna en WebCamp

Campings & Derechos:

Parametrizacion de empresas de UNICAMP: categorias, rubricas, modos de pago, campos
obligatorios,....

Los datos a configurar se leen de UNICAMP. No hay que volver a transcribirlos

Estadisticas:

Explotacion estadistica de las reservas obtenidas; comparativa por afios o por operador.

Reservas:

Listado de reservas realizadas entre fechas y por operador
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BACKOFFICE. CONFIGURACIO

Operadores Internet

Operadores autorizados

Campings & Derechos

Rubricas de suplemento permitidas
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BACKOFFICE. CONFIGURACION

Campings & Derechos

Categorias de Unicamp permitidas

Campos obligatorios a rellenar por el internauta
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BACKOFFICE. CONFIGURACIO

Campings & Derechos

En un periodo, franja de noches permitidas

Numero min. y max. de personas; posibilidad de incluir gastos de reserva
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BACKOFFICE. CONFIGURACION

Campings & Derechos

Creacion de Destacados en el apartado de Favoritos

Opciones

Insercidon del sistema de reservas en el Facebook del Camping
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BACKOFFICE. CONFIGURACIO

Estadisticas

®

1- Comparativa de reservas por afios o por operadores
2- Periodicidad mensual o diaria en el caso de comparativa anual

3- Resumen numeérico
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BACKOFFICE. CONFIGURACION

Reservas

1- Filtro por operadores generadores de reserva
2- Exportacion a Excel

3- Visualizacién del estado: en espera, aceptada, rechazada
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Si usted se plantea otras preguntas, no olvide visitar nuestra
web: tenemos las respuestas acerca de la Gestion, Control,
Accesos, Internet y Equipamiento para su Camping.

iVisitenos!

Www.unixdata.es
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