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El programa mas facil, rapido y completo del
mercado

Un Unicamping a | Cadigo Usuario I:l

C)unix data Uni

o Unicamp

programa de gestion

Microsoft’

Disponible en todas las versiones (Windows

Ventanas redimensionables

Multiejecucion: posibilidad de tener dos zonas simultaneamente
abiertas: ficha de un cliente y planning de emplazamientos
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i Conozca sus prestaciones mas significativas!

INTRODUCCION Y GESTION DE DATOS

Gestion de un cliente y de su estancia
Ficha de entrada y factura

Carta de reserva

Planning y plano del Camping

EXPLOTACION DE DATOS DE CLIENTES

Extraccion de listados
Mailings
Emailings

EXPLOTACION DE DATOS FINANCIEROS

Diario de facturacion
Desglose de ventas

EXPLOTACION DE DATOS ESTADISTICOS

Estadisticas de estancias
INE
Estadisticas por tramos de edad

OTRAS FUNCIONES

La pantalla como caja registradora
Gestion de planning anexo
Gestion de limpieza y mantenimiento
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GESTION DE UN CLIENT

Més de 10 maneras de buscar un cliente o acompafante:

Seleccién de un Cliente

- Apellidos / N° de cliente
- Emplazamiento
- Poblacion

,
- Vehiculo =T . ]
T [ERIKSS0N STEFAN BAFCELONA -
. 2|GILT JAURE GL avier TREVELEZ
. EStan Cla 3 |BALIANA SANGHES Haén FEfiiSCOLA
4|JOHANSSON Eembard Tureso
D N I B |ESCANDELMARTI T [Fuensanta T (Murcia
b |MiFiD GARLO Gianda Jose  [paiis
7 [FERRANDEZ MARTINEZ lose Francisco  |Cartagena
. Locallzador (I nternet/TO) § |[GUTIERREZ BE BiERD liose iadid
9|GILD GUACH Federico M adrid
’, 10 |GILLO SANCHEZ Pedro MOLLINA
. Te I efo n 0 11 [ESCAMILLA MARIAS luan Fedra Zeneta
12 |LOPEZ RICO Maria Dolores Albufiol
- 13 |LOPEZ RISCOS |4ntonio Jose Velez De Benaudalla
. E -mal | T4 |WENDOZA ALCERSZ Fodige Bacelona
15 |[FERRANDEZ MARCOS [ose Manuel Cartagena s

- Tarjeta Control de Accesos

1- Avance o retroceso al

Tratamiento Clientes

™ " | siguiente cliente
P 00O .
@ | . s (2 Y el i . ' | 2-Impresion ficha
- = N\ N = o ] | estancia (ejemplo en
i 25 v x e > p— & = L, . . .
£ e Ii — . L = pagina siguiente)
|-‘ ostrar togdas la estandas j|‘05\=3' todas las Prestaciones d |\osua 0das las Ventas Anexas dﬁ'
FHEE s B % % er \ [ |8 -
i Erate; canpadn del anpuad 01/08/2003 [13/11/2003 [BGO02 | 1.070.00 ‘\6 ,é,ata FRA. PARCIAL ]i‘-—— 3- _PeStanaS_ ,Con toda la
&.IPresente-Bungalow Grande . InformaCIon dEI
e i b 01/05/2009 |11/06/2008 |BEOB 246002 246001  |FACTURA 07T 4 lient | .
%PCM"'BW“W Laiga Estancia 06/10/2008 |17/10/2008 |BUD0G 167285 0.00 cheire enfamisma
51,103 - 2 Adulte,1 Nifio,1 Coche.1 Moto B 2 ventana
oA ecticidad 6 4 BBOG : 15.246 - 25,665 . s
) Gisitisarlak 02/10/2009 600 600| |FACTURA 07V 4 4- HIStOFI(_:O de todas las
)| el 02/10/2009 240 240| |FACTURA 07V 4 eStanCIaS’ ..
7 EAM\R;ZJuTn selirinis 10'00 0'00 pre_st_amones, visitas
Ao e Bngton ' : recibidas, etc.
realizadas por el
cliente en la
temporada actual
[_sco02]
@ : 5-Resumen econémico
107753 2504,90 0,00 358243 2604,90 0,00 107753 del cliente

6- Filtro del contenido de
la tabla en funcion de
los servicios
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ENTRADA DEL CLIENTE
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FACTURA DEL CLIENT

- Pictogramas y/o descripcion de las rabricas
- Personalice la factura con los colores y el logotipo de su Camping
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GESTION DE UNA ESTANCIA

Una unica pantalla de introduccion de datos para todos los tipos de estancias:

Presentes, Pre-reservas, Reservas confirmadas, Forfaits de temporada,...

®

1- Busqueda de la parcela o bungalow libre para las fechas sefialadas
2- Cobros, facturas, ficha de estancia, correo, enlace con el control de Acceso
3- Posibilidad de realizar una reserva, una estancia presente, etc.

4- Total desglosado de las prestaciones de esta estancia




Unicamp

CARTA CONFIRMACION RESER

Una carta personalizada, con las variables capturadas directamente desde la estanci
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GESTION PLANO INTERACTIVO DEL CAMPIN:H

H
1

N
1

3

4

5

® ®

Sin salir del plano podemos ver la ficha del cliente, imprimir el plano, entrar en la estancia
del cliente, etc., ofreciendo una gran agilidad en el trabajo de recepcion

Podemos ver lo que hay en nuestro camping libre, presente o con reserva para cada dia,
asi como las estancias pendientes de cerrar (check out)

Datos basicos del cliente que hemos seleccionado en el plano y de su estancia
Se pueden crear estancias y clientes directamente desde el plano

Los diferentes colores a elegir nos indican los diferentes estados (presente, reserva...) de
todas las parcelas, bungalows, etc..



Unicamp

GESTION DEL PLANNING INTERACTIV,

®

1- Se pueden crear estancias y clientes directamente desde el Planning

2- Sin salir de la pantalla y actualizadastiempo real, alargue o acorte estancias, cambielas de
parcela, haga presupuestos, consulte la ficha o la estancia del cliente visualizado, etc. Vea s
emplazamiento todavia no esta limpio para ser asignado

3- Resumen de los datos del cliente seleccionado

4- Escoja los colores con los que va a definir sus parcelas y los estados de sus clientes para

controlar, de un vistazo, la ocupacion de su Camping

5- Seleccione el nUmero de parcelas y semanas que quiere ver en pantalla, optimizando su contr
del Camping
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GESTION DE TOUR OPERADORES (T

1- Defina para cada TO las
@ condiciones de las
estancias de sus clientes:
facturacion,
emplazamientos,
descuentos, releases,etc.

2- Cada TO con su propio
@ color en el Planning

3- Especifique, en funcién
de las categorias de los
@ emplazamientos, los
diferentes releases a lo
largo de la temporada
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GESTION DE TOUR OPERADORES (

1- Gestione el "overbooking" y la asignaciéon de los emplazamientos virtuales
asignados a los TO

2- Trabaje en el Planning con todos los Tour Operadores o con uno en particular
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LISTADO DE POLICIA

1- Indique la fecha,
namero de envio y
la direcciéon de
correo electrénico:

@ el listado de policia
ya esta generado

2- Parametrice los
datos del Camping
a insertar en el
@ listado de Policia

12
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EXTRACCION DE LISTADO

1- La potente
herramienta de
generacion le

@ permite seleccionar
varias condiciones

simultaneas de
bdsqueda

2- Genere cualquier
listado que
necesite y grabe
tanto modelos de
extracciébn como
desee, gracias al
potente buscador

MAILINGS

3- Hacemos mas facil
la comunicacion
con sus clientes:

@ felicite la Navidad,
envieles ofertas,
etc.

4- Segmente sus
clientes por
cualquier concepto
y deje queUnicamp

@ genere las cartas,
etiquetas o emails,
ahorrando asi
tiempo y dinero
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DIARIO DE FACTURACION

1- Exporte los resultados

@ @ a una hoja de Excel

@ 2- Desde el listado puede
@ acceder a los datos del
cliente marcado. Asi
podra resolver
@ cualquier duda sobre
su facturacion

3- Agrupe las facturas
emitidas por dias, para
el periodo seleccionado

Ordene la tabla por la
4- columna deseada

De manera sencilla,
5- usted puede controlar
la gestion financiera de
@ su empresa. El diario de
ventas le muestra el
resumen de todas las
facturas emitidas entre
dos fechas con su base
imponible, IVA y total

Obtenga la informacion
6- de facturacion
agrupada por
conceptos y por dias
seleccionando el
periodo deseado

14
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DIARIO DE CAJA

1- Exporte los
resultados a
@ Excel, Word, texto
o gréfico para

hacer informes,
tratarlos, etc.

2- Obtenga toda la
@ informacion
financiera por
Modo de Pago y
Tipo de
Movimiento en la
misma ventana

DESGLOSE DE VENTA

@ 3- Seleccione las
fechas en las que
desea obtener el
desglose de
ventas

4- Conozca las
ventas que ha
hecho en un dia
0 en un periodo,
desglosadas en
funcion de los
conceptos que
haya definido
para la gestion
del Camping
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ESTADISTICA SOBRE ESTANCIA!

1- Clasificacion de la
estadistica por: paises,
@ provincias,
comunidades, canal
de acceso, meses,
@ tarifas, fechas, etc.

2- Obtenga en una Unica
tabla: noches,
pernoctaciones,

@ @ importes, tasas de

ocupacion, etc.

3- Toda la informacion
resultante
compactada en una
sola pantalla y con
grafico ampliable

INE

4- Resultados
estadisticos mensuales

@ para rellenar la

estadistica INE

5- Informacion de la
ocupacion diaria

@ 6- Media de duracién de
las estancias y
personas por

@ emplazamiento
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®

ESTADISTICA POR TRAMOS DE ED

1- Escoja si es fecha de

llegada, salida,
estancia, ....

2- En funcion de sus

tarifas

3- Escoja los tramos

de edad que desee
segmentar

4- Clasificacion por

dias con totales y
media de personas
sobre los tramos
seleccionados

ESTADISTICA CRUZAD

5- Permite escoger los

conceptos de las
filas y las columnas
sobre los que
gueremos hacer la
estadistica

6- Seleccione si es

fecha de llegada,
salida, estancia, etc.

7- Los resultados los

puede obtener
clasificados segun:
el nimero de
noches, pernoctas,
estancias, personas
o el importe de las
estancias




18

Unicamp

TRANSFORME SU PANTALLA EN CAJA REGISTRADO

4-

O

Elija productos de familia de ventas en concreto. Precio variable por punto de ventay
periodo

ConviertaUnicampen una caja registradora para vender sus productos u ofrecer actividades.
Controle el stock, las ventas que se hacen, etc.

Indicativo de Rotura de Stock

Asigne un Planning a las actividades que lo requieran
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GESTION DEL PLANNING ANEX

Ahora puede controlar la ocupacion de cualquier servicio ofrecido en el Camping:
cajas de seguridad, parquing, bicicletas, pistas de tenis, actividades de aventura,

etc, y todo ello gestionado por horas, medias horas, dias 0 medios dias.




