
·  Registro de llamadas telefónicas, correos electrónicos, cartas, fax, consultas en      

    recepción

·  Seguimiento de temas pendientes

·  Resumen de sus comunicaciones con los clientes

·  “Papel cero”: escanee toda la información recibida y enviada. Trabaje sin papel

Unicamp CRM

Toda la información que intercambia con su cliente  disponible en 

un módulo totalmente integrado en Unicamp

Gestión

Unicamp CRM Seguimiento de relación con el cliente
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