) unrx dzta

Seguimiento de relacién con el cliente

nicamp CRM

Toda la informacién que intercambia con su cliente disponible en
un mddulo totalmente integrado en Unicamp

- Registro de llamadas telefénicas, correos electrénicos, cartas, fax, consultas en
recepcion

- Seguimiento de temas pendientes
- Resumen de sus comunicaciones con los clientes

- “Papel cero”: escanee toda la informacion recibida y enviada. Trabaje sin papel

Correspondencia

Al o

Py

V17 1x]

Fecha Hora Duracién :] Sentido

Tipo [Hamadas telefénicas ~]

Motivo [informacién g

Asunto IMeraLién |

Comentarios

Desea saber el periodo méximos de antelacién para cursar una reserva,

| oo
Fecha prevista 01/09/2009 Hora prevista I:l
Usuario previsto | ~]
Busqueda de eventos
01/01/2009]  [06/09/2009
[3<Todos >>  +] [c<Todos>>  ~| [<<Todos >>  ~| [s<Todos>>  +]
‘f“] //:,
& = )
l_ 5]
598 ORTI, CARLOS Entiada Llamadas telefénicas( em linformacion 30/08/2003
16 MARTINEZ, MARIA S alida Cartas{ carta ) Unicamp Cenrado _|01/08/2003
46 DOTINSE, MAR Saids " [Canas( cata) ricamp (Conado  [31/08/2008
614 SEDO, FRANCESC Salids  [Llamadas elefénicas( emfinformacién  |Cetado |31/08/2009
Entrada Llarnadas telefénicas( em.|informacién Cenado _|31/08/2003
148 MARTIN, CARLA alida Correos electrénicos |reselva Cenado /08/2003
FEDEZ. TiNG
[ANGLISAND, TON!
DiEZ, LUIS
[CARNOT, IS4 d
ORTI, CARLOS Entrada Llamadas telefénicas(

ROSELL, ALBERT

. |Llamadas telefanicas( em

meteordlogia |

E ntrada Correos electronicos meteorologia
SANGLI, NOE E ntrada Llamadas telefdnicas( em.|revisio Cenado |29/08/2003
ROSSAND, BERTA Ertrada_|Llamadas telefdnicas emreserva |Cenado_[28/08/2003
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