Seguimiento de relacién con el cliente

Unicamp CRM

Toda la informacion que se intercambia con el cliente disponible
en un moédulo totalmente integrado en Unicamp

- Registro de llamadas telefénicas, correos electrénicos, cartas, fax, consultas en
recepcion

- Seguimiento de temas pendientes
- Resumen de sus comunicaciones con los clientes

- “Papel cero”: escanee toda la informacion recibida y enviada. Trabaje sin papel

Fecha 0062012 Hora  [(09.45 Duracién [ | Senfida

Tipo [Lismads telefinicas -]
Molivo [¢ . =]

Asunto informacién |

Comentarios |Desea saber el pernodo méximos de antelacion para cursar una resene.

N
| Fecha prevista 01/08/2012 Hora prevista :l

| Usuario previsto L 15 |
| a!

Unicamp CRM
Busqueda de eventos "-___¢ = - e
|<<Todos >> _| |q !odr.vs S j ‘Sentido |<<Yadvs |
ﬁ =
—[oATL CARLDS Enl_u;\.ia“
MARTINEZ . MARIA i
B461  [DOTINSE.MAR Saida |Castan can
[SEDO.FRANCESC  [Sobda
niiada
MARTIN, CARLA Sabda
I Entroda
161 FEDEZ, TiNO riiads [Lismadas leleidnicad o
a9 [ANGLISAND, TONI aida

559 DIEZ. LUIS sbds  |Corlesfcana] i

= i _ [Eriads  [Cadmfcada) rhoimaci
4322 [CARMOT, IS4 nirads Lismadas telehdnicas| em i
538 RTI, CARLDS Ertrads  [Llsmacas lelehbnicas] em i 5
725 FOSELL. ALBERT Salda Llaenadas elahinicas] e meleatclogia

Enirads _ [Comecs elecirénicns oo 2012
53872 |SANGLI NDE [Enirada " |Llamadas elshénicsd] sm fieviso 1
L ROCRAND, BEHIA, - ertrads _ [Llamadas alinicas] anpisena Canado  |Z/00/2012 |

Q MM Gestioén

c/Viladomat 135, 22 planta 08015 Barcelona - Tel. 932924800 Fax. 932924804
| ixdata. . X




